Vail Resorts Newsroom

Experiencia Epica: La Experiencia del Huésped se Convierte en la Prioridad del
Nuevo Plan de Crecimiento de Vail Resorts.

« Inicia una transformacion de varios afios enfocada en la vivencia del huésped de principio a fin, estableciendo un nuevo
estandar de calidad de la experiencia moderna de esqui en su portafolio de destinos de montafia premium

o Eleva el nivel de la gastronomia en la montafia con una inversion significativa para mejorar sus platillos mas populares

o Lanza Epic Ascent, una experiencia aun mas premium de clases privadas con servicio de concierge, renta de equipo
personalizada y atencion al cliente de primer nivel

BROOMFIELD, Colo. — 14 de julio de 2026 — Rob Katz, CEO de Vail Resorts, anuncié hoy una nueva era para la compafia,
definida por ofrecer la experiencia del huésped mas excepcional y diferenciada del mundo del esqui ysnowboard.
Anclada en la conviccién de que el crecimiento futuro vendra de ofrecer una experiencia fuera de serie que impulse la lealtad y
la afluencia de visitantes, la vision de Epic Experience abarca un plan de varios afnos, que incluye una serie de inversiones
inmediatas en gastronomia, clases, equipo, atencién al huésped y talento. De manera destacada, la préxima temporada Vail
Resorts elevara el nivel de la gastronomia en la montafia con una inversién significativa para mejorar sus platillos mas
populares, e introducira Epic Ascent para enriquecer las clases privadas con servicios de conscierge.

"Durante afos, Vail Resorts se enfocd en construir el modelo del Epic Pass y expandir su red de resorts”, dijo Katz. "Esa
estrategia ayudo a establecer la posicién actual de la compania, pero el Pase y las adquisiciones no eran el objetivo final. El
proximo capitulo de crecimiento de Vail Resorts consiste en ofrecer una experiencia de huésped que indiscutiblemente lidere la
industria del esqui y la mejor del mundo en el sector de viajes. Epic Experience trata de aprovechar la fortaleza de nuestro
modelo integrado y de utilizar nuestra escala y tecnologia para hacer que cada parte del recorrido en la montafa sea mas
fluida, personalizada y memorable."

Siendo la compania de resorts de esqui mas grande del mundo y la Unica totalmente integrada, Vail Resorts ha liderado
consistentemente la industria en innovacion y est4 en una posicion Unica para elevar cada parte de la experiencia completa del
huésped a lo largo de su red de destinos de montafa premium.

"La experiencia excepcional no es un solo momento — es el estdndar que queremos que los huéspedes perciban a lo largo de
todo su viaje. Desde la comida, las clases y el equipo que forma parte de un dia en la montafa, hasta la manera en la que nos
comunicamos con nuestros huéspedes y los apoyamos, enfocados en eliminar fricciones, elevar la experiencia y crear mas
momentos que los inspiren a regresar."

A lo largo de esta optimizacion de la experiencia del huésped, Vail Resorts continuara priorizando ofrecer una experiencia
extraordinaria sobre la nieve. La compariia mantendrd sus inversiones lideres en la industria en infraestructura de lifts y
gbéndolas para ayudar a los huéspedes a subir y moverse por la montafia con mayor rapidez, al tiempo que adoptara un
enfoque agresivo en su estrategia y tecnologia de produccién de nieve artificial para crear las mejores condiciones posibles al
inicio y durante la temporada para sus huéspedes.

Mas alla de la experiencia sobre la nieve, Vail Resorts se enfocara en los cinco pilares de experiencia descritos a continuacion
para impulsar el crecimiento futuro.

Reinventando la renta de equipo con My Epic Gear

Vail Resorts continla con sus planes anunciados previamente de integrar las mejores caracteristicas de My Epic Gear® (Mi
Equipo Epico) en las rentas de equipo tradicionales, como parte de un esfuerzo multianual para transformar la experiencia de
equipo para todos los esquiadores y snowboarders.

A partir de esta temporada, los huéspedes que reserven para rentar esquis y snowboards de alto rendimiento en modalidad



Demo en los 12 resorts participantes, recibirdn un ascenso a la experiencia curada de My Epic Gear sin tener que pagar la
membresia. Eso incluye la posibilidad de seleccionar en linea, antes de su llegada, el modelo de esquis o snowboard de su
preferencia, asi como botas de esqui con el innovador sistema BOA® y fijaciones Step On®.

Previo a la temporada 2027/28, los centros de renta deVail Resorts ofreceran opciones de equipo y servicio ampliadas y
mejoradas, que incluiran la posibilidad de que cualquier persona elija un modelo de equipo especifico, en linea o a través de la
aplicacion. Los huéspedes recurrentes podran recibir sus esquis o snowboards completamente ajustados, afinados y listos
para recoger o que les sean entregados a domicilio, sin necesidad de pasar por un proceso de ajuste en tienda. Otras opciones
futuras incluyen servicio de valet a la orilla de la montafia y mejoras digitales para una navegacién y reservacién mas sencilla.

Elevando las clases a experiencias personalizadas en la montaina

Vail Resorts esta redisefiando sus experiencias de clases privadas para que sean mas personalizadas y fluidas para cada
huésped. Este invierno en Vail y Beaver Creek, la compania actualizara todas las clases privadas a Epic Ascent (Ascenso
Epico), una experiencia premoum de clases privadas que ofrecen servicio de conscierge, renta de equipo con atencién
personalizada y soporte al cliente mejorado.

Los huéspedes de clases privadas contaran con soporte al cliente de alto contacto y un conserje dedicado para coordinar cada
detalle de su viaje, como: reservaciones en restaurantes, coordinacion de transporte y renta de equipo con atencion
personalizada. Epic Ascent se expandira a mas destinos de montafna de Vail Resorts en la temporada 2027/28. Se compartira
mas informacién sobre Epic Ascentantes de la préxima temporada.

En paralelo, Vail Resorts esta simplificando aiin mas el camino hacia la progresién con la escuela de esqui y snowboard
conectada en la aplicacion My Epic, expandiéndose de cuatro a 14 resorts. Una oferta digitalizada Unica en su tipo, la escuela
de esqui y snowboard en la aplicacién My Epic ofrece a los huéspedes en clases grupales una llegada fluida con registro digital
directo a la clase. Ayuda a los padres a mantenerse conectados con actualizaciones en tiempo real y fotos durante las clases
de sus hijos, y a monitorear la progresion con un seguimiento de habilidades que incluye insignias por los logros alcanzados.

Estableciendo un estandar mas alto para la atencion al huésped

Vail Resorts estd comprometido a ofrecer una experiencia de servicio al huésped que se sienta mas reflexiva, receptiva y
conectada en cada etapa del recorrido. La apuesta de la compafia es hacer que cada interaccion y comunicacion se sienta
mas sencilla, mas personal y mas solidaria, para que los huéspedes se sientan seguros, atendidos e inspirados a regresar.
Este compromiso refleja la conviccidén de que una experiencia excepcional no es un momento Unico, sino un estandar
consistente que da forma al viaje completo.

Apoyando este enfoque en la atencién al huésped se encuentran las inversiones continuas en tecnologia digital para eliminar
los pequefios inconvenientes que interfieren con el disfrute de la magia de las montanas. A partir de este otofio, los huéspedes
podran adquirir Pases de Esqui y boletos de lifts, asi como compartir Epic Friend Tickets (Boletos Epicos para Amigos) con
amigos y familiares, directamente en la aplicacién My Epic. Los huéspedes también pueden esperar la introduccién deApple
Payy Google Pay, al tiempo que contintan disfrutando de funciones favoritas como:Mobile Pass (Pase Movil), tiempos de
espera en las filas de los lifts, Find My Friends (Encuentra a mis Amigos) y estadisticas personalizadas en su celular.

Previo a la temporada 2027/28, los huéspedes podran adquirir clases y rentas de equipo directamente en la aplicaciorly
Epic. Las mejoras futuras de la aplicacién aprovecharan la IA moderna para apoyar la planeacién intuitiva de viajes y ofrecer
recomendaciones e itinerarios personalizados e inteligentes, desde estacionamiento y clases, hasta comida, aprés-ski y mas.

Elevando el nivel de la gastronomia en la montafa
El esqui y el snowboard se tratan de la experiencia completa en la montafa, y la gastronomia es una parte fundamental de un

dia memorable en las pistas. A medida que Vail Resorts emprende un camino para elevar la experiencia gastrondémica en las
montanas, la comparfiia esta mejorando sus platillos mas populares en 15 resorts de destino. Los clasicos del dia de esqui,



como chili, hamburguesas, pizza, papas fritas, hot dogs, dedos de pollo y macarrones con queso, estan siendo elevados con
una inversion significativa en ingredientes de mayor calidad y una presentacion mas refinada. Por ejemplo, los huéspedes en
15 resorts de destino podran disfrutar de una hamburguesa de mezcla especial del carnicero con carne de primer nicel
mezclada con queso americano New School derretido y tocino ahumado de nogal americano, en un pan brioche a la plancha,
acompanada de papas waffle crujientes y una salsa insignia especial.

La proxima temporada, los esquiadores y snowboarders continuaran descubriendo platillos creados por chefs que aportan
energia y sabores frescos a cada experiencia en la montaria. Destinos como Vail, Beaver Creek, Breckenridge y Whistler
Blackcomb continuaran enfocandose en disefiar platillos insignia Unicos que reflejen la energia, la cultura y el caracter de cada
resort.

Se compartird mas informacién en los préoximos meses, lo que si podemos adelantar, es que estas mejoras gastronémicas no
implicaran precios mas altos, més alla de la inflacién normal. Ademés de la gastronomia elevada, la compariia buscara
incorporar nuevas tecnologias y procesos para reducir los tiempos de espera e incrementar la capacidad de asientos en los
restaurantes.

Invirtiendo en talento de primer nivel para impulsar un servicio al huésped excepcional

Vail Resorts esta comprometida a hacer que cada interaccién sea mas sencilla y personal, elevando su capacidad para
anticiparse y superar las expectativas de los huéspedes. Ofrecer una experiencia excepcional al huésped comienza con
personas extraordinarias, quienes siempre seran la base de la compafia.

Tras una inversion de $175 millones de délares en salarios y beneficios, la compafia ha seguido construyendo un equipo de
clase mundial a través de un enfoque disciplinado y habilitado por tecnologia para el reclutamiento, la dotacién de personal y la
programacion. Estas inversiones han ayudado a la compania a mantenerse con personal completo cada temporada, a ser mas
selectiva en la contratacion orientada al servicio al huésped, a incrementar las tasas de retorno de empleados de temporada y
a dar mas horas a los empleados mientras se reduce la presiéon general de contratacién y alojamiento. Esto se esta
traduciendo colectivamente en un mejor servicio, con los equipos de primera linea como un factor clave en las puntuaciones
récord de satisfaccion de huéspedes de la temporada pasada.

LAS IMAGENES estan disponibles para uso de medios aqui.

Acerca de Vail Resorts, Inc. (NYSE: MTN)

Vail Resorts es una red de los mejores resorts de esqui de destino y cercanos al hogar en el mundo, que incluye Vail Mountain,
Breckenridge, Park City Mountain, Whistler Blackcomb, Stowe y 32 resorts adicionales en América del Norte; Andermatt-
Sedrun y Crans-Montana Mountain Resort en Suiza; y Perisher, Hotham y Falls Creek en Australia, todos disponibles con el
revolucionario Epic Pass de la compafiia. Somos apasionados por brindar una Experiencia de por Vida a nuestros
colaboradores y huéspedes, y nuestra EpicPromise es alcanzar una huella operativa neta cero para 2030, apoyar a nuestros
empleados y comunidades, y ampliar la participacion en nuestro deporte. Nuestra compariia posee y/o administra una
coleccién de hoteles de lujo bajo la marca RockResorts, un portafolio de rentas vacacionales, condominios y hoteles de marca
ubicados en las cercanias de nuestros destinos de montaria, asi como la Grand Teton Lodge Company en Jackson Hole,
Wyoming. Vail Resorts Retail opera mas de 250 ubicaciones de venta al menudeo y renta en toda América del Norte. Conozca
mas sobre nuestra compariia en www.VailResorts.com, o descubra nuestros resorts y opciones de Pass en
www.EpicPass.com.

Para mas informacién: Comunicaciones de Vail Resorts en news@vailresorts.com
Declaraciones a futuro

Ciertas declaraciones contenidas en este boletin de prensa, distintas de las declaraciones de informacién histérica, son
declaraciones a futuro en el sentido de las leyes federales de valores, incluyendo declaraciones relativas a las expectativas y


https://vailresorts.imagerelay.com/sb/b4b635b6-c974-45db-b801-8ed092df29a0/guest-experience

supuestos de la compafiia relacionados con el desempenio futuro; la experiencia del huésped; inversiones en y mejoras a
gastronomia, clases, equipo, atencién al huésped, personal, productos, servicios y otras ofertas; oportunidades; iniciativas
clave; y estrategias. Se advierte a los lectores que no depositen una confianza excesiva en estas declaraciones a futuro, que se
refieren Unicamente a la fecha del presente documento. Todas las declaraciones a futuro estan sujetas a ciertos riesgos e
incertidumbres que podrian causar que los resultados reales difieran materialmente de los proyectados. Dichos riesgos e
incertidumbres incluyen, entre otros, riesgos relacionados con nuestra capacidad de ejecutar nuestras iniciativas y estrategias
clave; riesgos relacionados con una debilidad prolongada en las condiciones econémicas generales, incluyendo efectos
adversos en las industrias de viajes y entretenimiento en general y en nuestro negocio y resultados de operaciones; la
disposicién o capacidad de nuestros huéspedes para viajar debido al terrorismo, la incertidumbre de conflictos militares o
emergencias de salud publica, y el costo y disponibilidad de opciones de viaje y los cambios en las preferencias de los
consumidores y los habitos de gasto discrecional; riesgos relacionados con interrupciones en viajes y aerolineas, y otros
impactos adversos sobre la capacidad de nuestros huéspedes para viajar; nuestra capacidad para adquirir, desarrollar e
implementar ofertas tecnolégicas relevantes para clientes y socios; la estacionalidad de nuestro negocio combinada con
eventos adversos que puedan ocurrir durante nuestros periodos de operacion pico; la competencia en nuestros negocios de
montafa y alojamiento o con otras actividades recreativas y de entretenimiento; riesgos relacionados con iniciativas de
transformacién en eficiencia de recursos; riesgos relacionados con cambios en las leyes y regulaciones de seguridad y
privacidad que podrian incrementar nuestros costos operativos y afectar negativamente nuestra capacidad de comercializar
nuestros productos, propiedades y servicios de manera efectiva; el potencial fracaso en adaptarse a los desarrollos
tecnoldgicos o tendencias de la industria en materia de tecnologia de la informacién; nuestra capacidad de lanzar y promover
con éxito la adopcién de nuevos productos, tecnologias, servicios y programas; riesgos relacionados con nuestra fuerza
laboral, incluyendo mayores costos laborales, pérdida de personal clave y nuestra capacidad de mantener personal adecuado,
incluyendo la contratacion y retencién de una fuerza laboral estacional suficiente; y los riesgos detallados en los documentos
presentados por la comparia ante la Comisién de Valores e Intercambio, incluyendo la seccién de "Factores de Riesgo" del
Informe Anual més reciente de la compariia en el Formulario 10-K'y los informes trimestrales en el Formulario 10-Q. Todas las
declaraciones a futuro estan expresamente calificadas en su totalidad por estas advertencias. Todas las declaraciones a futuro
en este boletin de prensa se realizan a la fecha del presente documento, y la compafia no asume ninguna obligacién de
actualizar ninguna declaracién a futuro, ya sea como resultado de nueva informacién, eventos futuros o de cualquier otra indole,
excepto en la medida en que lo exija la ley.
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